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1. Fonctionnalités clés du portail BOAweb

Les rubriques du portail BOAweb se déclinent en 3 volets :

| Consultation
= Consultation du solde des comptes
= Consultation de I'historique des soldes
= Consultation Détails et Mouvements : liste des opérations sur vos comptes
= Recherche et Téléchargement: recherche d'opérations sur les comptes et
téléchargement de vos relevés aux formats CSV, XLS et PDF

Virements

» Virement domestique avec la possibilité d’ajouter un nouveau bénéficiaire

» Virement international avec la possibilité d’ajouter un nouveau bénéficiaire

= Virement international avec la possibilité d’attacher un ou plusieurs documents
justificatifs

= Virement permanent (initiation et gestion d’'un virement permanent)

= Gestion des bénéficiaires (ajout sécurisé d’'un nouveau bénéficiaire)

= Signature des paiements (pour les clients entreprises multi-signataires)

| Paramétres personnels \
» Mes comptes (informations sur les paramétres de mes comptes)
» Mes données personnelles (adresse email, numéro de téléphone mobile, adresse)
»= Mes détails de sécurité
= Changer mon mot de passe
= Authentification multi-facteurs

| Services
= Demande de chéquier
» Transfert BOA Express
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2. Premiere connexion a BOAweb
2.1 Souscription a I'application BOAweb

i. Rendez-vous dans votre agence bancaire BOA ou contacter votre chargé de
compte pour compléter le formulaire d’adhésion et souscrire a ce service.

ii.  Un e-mail comportant votre identifiant, ainsi que les instructions de connexion et de
définition du mot de passe vous étes envoyé par BANK OF AFRICA. L'e-mail est
envoyé a 'adresse communiquée par vos soins.

Almgortant :
= Le lien communiqué n’est valable qu’une seule et unique fois et est valide pour une durée
de 24 heures. En cas de probléme ou d’incapacité a vous connecter, contacter votre
chargé de compte.

2.2 Définition de votre mot de passe

i.  Cliquer sur le lien regu par mail et saisir les informations suivantes dans I'écran de
la définition du mot de passe :

e Numéro du compte : les 7 derniers chiffres d’'un de vos numéros de compte. Pour
le retrouver, veuillez-vous référer a votre relevé de compte.

¢ Identifiant : fourni dans le mail envoyé par la banque

¢ Nouveau mot de passe : composé de 6 chiffres

¢ Confirmation du mot de passe : composé de 6 chiffres

i B,AN,KOFAFEI,% Nous contacter Guide d'utilisateur
Groupe BMCE BANK ¢
Changer mon mot de passe
BOAweb Numéro du compte

Saisie chiffres e

Bienvenue dans votre portail transactionnel BOAweb du réseau BANK OF AFRICA.
dentifiant {code utilisateur)

@ Aide pour la saisie du numéro de compte

MNouveau mot de passe

Saisir les 7 derniers chiffres d'un de vos numércs de compte.
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Confirmation du nouveau mot de passe

VALIDER

Connexion

Débloguer mon compte

ii.  Cliquer sur « Valider ».
iii.  Un nouveau e-mail vous étes adressé par BANK OF AFRICA pour confirmer la
modification du mot de passe.

2.3 Connexion avec votre identifiant et mot de passe

i.  Aprés avoir validé I'étape précédente, vous étes immédiatement orienté vers la
page principale pour vous connecter.

i Viotre mot de passe a &t& modifié avec succes. Me connecter

|dentifiant
Bienvenue sur BOAweb !
Mot de passe

Nous avons le plaisir de vous informer que B-Web devient BOweb, avec un nouveau look

Avec BOAweb, vous disposez exactement des mémes fonctionnalités de consultation de vos comptes et de
virement, mais avec une sécurité renforcée 8 0 7 5 6
Si vous avez activé I'Authentification multi-facteurs sur votre compte, veuillez fournir : 1 3 9 2 4

» \fotre identifiant

s \otre mot de passe

s Le code fourni par l'application mobile Google authenticator ou Microsoft Authenticator afin de
VOUS connecter.

Si Vous venez sur-cette page pour la premigre fois, cliquez icl

Pour toute information, veuillez contacter votre agence BANK OF AFRICA.

i.  Entrer votre identifiant et votre nouveau mot de passe puis cliquer sur
« Connexion ».

2.4 Validation des conditions générales

i. Dés votre premiére connexion a votre espace client sur BOAweb, vous étes invité a
accepter les conditions générales d’utilisation du portail. Pour accepter, cocher la
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case « J'accepte les conditions générales de BOAweb » et puis cliquer sur
« Continuer ».

igner les conditions générales avant de commencer & uti

CONDITIONS GENERALES DU SERVICE « BOAweb » (Edition décembre 2018)

ARTICLE 13 : CONDITIONS ET TARIF

Les canditions générales et le tarif sont ceux en vigueur au moment de la signature du contrat. La Bangue se réserve toutefois le droit de les modifier &
tout mement. Toute modification apportée aux Conditions Générales du service et au tarif « BOAweb = dont il est question a l'article 10 sera
communiquée au Client au moins deux mois avant son entrée en vigueur, et ce, par tout moyen, par exemple par un avis joint aux relevés de compte. A
défaut de résiliation du contrat « BOAweb » par le Client avant I'entrée en vigueur de la modification, le Client est réputé en accepter les nouvelles

dispositions,

ARTICLE 14 : EVOLUTION DU PRODUIT — MISE A DISPOSITION DU SERVICE.

En fonction notamment des évolutions technologiques, la Banque apportera au service « BOAweb» les évolutions et adaptations, qui lui sembleront
souhaitables. Les services non encore opérationnels au moment de la signature du Contrat seront progressivement mis a la dispesition du Client. La
Banque en informera le Client par tout moyen. Sauf refus exprés du Client, celui-ci bénéficiera d'office et au fur et & mesure de leur mise 3 disposition
de tous les nouveaux modules proposés par le Service «BOAweb ». Si les adaptations et évolutions apportées par la Banque au service « BOAweb » ne
satisfont pas le Client ce dernier pourra résilier le contrat dans les conditions prévues a I'article 5 des présentes.

ARTICLE 15 : DIVULGATION DES INFORMATIONS NOMINATIVES

Les informations nominatives recueillies dans le cadre du service « BOAweb » sont destinées & la Banque qui, de convention expresse, est autorisée a les
conserver en mémoire informatique, & les utiliser, ainsi qu'a les communiquer aux mémes fins aux sociétés de son groupe, a ses courtiers et assureurs,
voire & des tiers ou & des sous-traitants pour des besoins de gestion.

M J'accepte les conditions générales de BOAweb

CONTINUER

2.5 Mise a jour de votre numéro de téléphone

i. Laderniére étape consiste en la mise a jour de votre numéro de téléphone sur le
portail, si vous I'avez fait en agence lors de remplissage du formulaire de
souscription. Sélectionner votre pays, saisir votre numéro de téléphone mobile,
confirmer-le et cliquer sur « Confirmer le numéro ».

i Votre numéro de téléphone mobile a été

Paramétres personnels

Veuillez sélectionner votre pays

SN - SENEGAL ¥

Numéro de téléphone mobile (sans
I'indicatif)

M

Confirmez le numéro de téléphone mobile
(sans l'indicatif)

[ZARERREE!

CCONFIRMER LE NUMERQ
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ii.  Vous pouvez maintenant consulter vos comptes et commencer votre navigation sur
votre nouvel espace client.

K OF |CA Dernigre connexion : 2020-07-25 15:03:59 UTC | Contact | Guide d'utilisateur
Groupe BMCE BANK o EEE-‘}*SLL'GFZ hd FREN
ﬂ' Consultation ™ Virements ¥ Services ¥

i Votre numéro de téléphone mobile a été mis & jour

Mes comptes

Mom et N° du compte Type de compte Devise Solde Courant Solde disponible

ompie oeryl - [ Lourant EUH [y NA

TOTAL DES SOLDES EN XOF 0,00 0,00

Tableau de bord

Voir mes opérations ]
Woir mes transferts a signer e
Historique des transferts (>}
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3. Activation de I'authentification multi-facteurs (MFA)

Pour accéder a votre espace BOAweb et effectuer vos opérations avec une sécurité
renforcée, il est fortement conseillé d’activer I'authentification multi-facteurs. Une solution
d’authentification multi-facteurs vous permet de vous identifier via des facteurs multiples.
Dans le cas de BOAweb, en plus de votre identifiant et de votre mot de passe, il vous
permettra de vous authentifier avec un code a usage unique généré par une application
MFA.

Pour effectuer des virements, la banque a défini certains seuils au-dela desquels
I'authentification MFA est obligatoire pour les clients Entreprises. Pour vous renseigner sur
la politique de votre banque, cliquer sur le bouton « En savoir plus » aprés la connexion a
BOAweb.

i. Télécharger au préalable sur votre téléphone mobile Iapplication Google
Authenticator ou Microsoft Authenticator sur Google Play (pour les utilisateurs
Android) ou sur App Store (pour les utilisateurs iOS).

ii. Sivous n'avez pas encore activé MFA, une fois connecté a BOAweb, vous verrez la
notification ci-dessous vous invitant a activer cette fonctionnalité.

Cliquer sur le bouton « En savoir plus ».

EM SAVOIR DLUS

i Connexion réussie.

iii. Lire les informations concernant la sécurité renforcée, et puis cliquer sur le bouton
« Activer 'authentification multi-facteurs ».

Les seulls par type doperation au-dela desguels 'authentfication multi-facteurs est oohgatoire

Seull journalier

ACTIVER LAUTHENTIRCATION MULTI-FACTEURS
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iv.  Suivre les instructions qui s’affichent a I'écran pour compléter le paramétrage de
'application Google Authenticator ou Microsoft Authenticator sur votre téléphone
mobile et I'activation de MFA :

Authentification multi-facteurs

Vous n'avez pas encore activé I'authentification multi-facteurs.

1. Telecharger/Ouvrir l'spolication Google Authenticator
ou Microsoft Authenticator sur votre ©&l2phone mobile

2. Scanner = CODE QR

3. Saisir le code généré par I'application

e Lancer I'application Google Authenticator / Microsoft Authenticator que vous avez
installé sur votre téléphone mobile.

¢ Dans l'application, cliquer sur I'option pour ajouter un compte. L’application vous
présente deux options pour ajouter un compte — Scanner le code QR ou Saisir la
clé de configuration. Choisir I'option « Scanner ».

(0] Scanner un code-bames

= Saisir une clé fournie

e Scanner le code QR (Quick Response Code) affiché sur I'écran BOAweb. Ce
code QR est associé de maniére unique a votre compte utilisateur. Vous n’avez
besoin de le scanner qu’une seule fois.
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Authentification multi-facteurs

avez pas encore activé |'authentification multi-face

atior e

1. Telecharger/Ouvrir | apzlicaton Google Authenticator
ou Microsoft Authenticator zur votrs 12i&phone mobils
2. Scanner 'e CODE QR

3. Saisir le code généré par |'application

Exp: 321456 ACTIVER

e Saisir sur I'écran BOAweb dans le champ au-dessous des instructions, le code a
6 chiffres généré par I'application Google Authenticator / Microsoft Authenticator.

Authentification multi-facteurs

frve. o RO Sy e P NrLr . s fartere
VOUS riavez pat encore active | althentication muiti-Tecteurs

1. Telecharger/Ouvrir |'application Google Authenticator
ou Microsoft Authenticator sur votre 12l&phone mobils
2 Scanner 'e CODE QR

Saisir le code généré par |'apolicatio

o Cliquer sur « Activer ».

e |’authentification multi-facteurs est maintenant activée pour votre compte
BOAweb.

‘ﬂ‘ Consultation = Virements ~ Services ¥

i Authentification multi-facteurs activée.

Pour plus de précisions, regarder la vidéo ici.

10
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Almportant :

= Le code doit étre saisi immédiatement sinon, il est remplacé par un nouveau code qui est
raffraichi toutes les 30 secondes.

= En cas de probléme ou d’'incapacité a vous connecter, veuillez contacter votre gestionnaire
de compte.

= A chaque nouvelle connexion, il vous faudra obtenir un nouveau code via I'application
Google Authenticator ou Microsoft Authenticator.

= Ce code vous sera demandé également pour valider les paiements.

= En cas de changement de téléphone mobile, vous devez réinstaller I'application sur votre
nouveau téléphone mobile et effectuer une demande d’un nouveau QR Code via le portail
BOAweb.

11
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4. Oubli de mot de passe

i. En cas d’oubli de mot de passe, aller a la page de connexion du portail BOAweb et
cliquer sur le lien « Réinitialiser le mot de passe ».

BB BANKOFAFRICA - Internet B2 x  [fl BANK OF AFRICA - Internet B2 X =+

& > C  © localhost:3000/users/authentication o Q W w Q@8 O v a aBoe &
TR

BANK OF AFRICA Nous-contacter

Groupe BUCE BANK o

Me connecter

Bienvenue sur BOAweb ! dentifant

Nous avons le plaisir de vous informer que B-Web devient BOAweb, avec un nouveau look. Mot de passe

Avec BOAweb, vous disposez exactement des mémes fonctionnalités de consultation de vos

comptes et de virement, mais avec une sécurité renforcée.
Chuer pour composer les chiffres de volre code secret

Si vous avez activé I'Authentification multi-facteurs sur votre compte, veuillez fournir : 5 2: 1 7
 Votre identifiant
* Votre mot de passe 3 8 9 0 4
» Le code fourni par I'application mobile Google {{ ou Mi i afin
de vous connecter.

Saisir un code Google Authenticator ou
Microsoft Authenticator

Si vous venez sur cette page pour la premiére fois, cliquez ici

Réinitialiser le mot de passe

localhost:3000/homeffr

ii. Saisir votre adresse mail pour recevoir les instructions.

courriel

ENVOYEZMOI LES INSTRUCTIONS

Connexion

iii. La banque vous envoie un e-mail avec les instructions pour réinitialiser votre mot
de passe.

12
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5. Questions sécretes & adresse e-mail secondaire

En vue du renforcement de la sécurité du portail BOAweb, les clients sont obligés de
définir les questions sécretes et ajouter une adresse e-mail secondaire pour les cas
d’'usage suivants :

¢ Questions sécrétes
a. Changement du mot de passe — Lors du changement de votre mot de passe,
vous serez obligé de répondre a une de vos questions sécrétes que vous
auriez définies au préalable, en plus du parcours actuel.
= Le portail vous posera la question d’'une maniére aléatoire
= Vous avez jusqu’a 2 tentatives de réponse a la question, au-dela
duquel vous étes automatiquement déconnecté et votre compte
désactivé
= Pour réactiver votre compte, il faudra vous présenter physiquement a
votre agence bancaire

b. Réinitialisation du mot de passe - Lors de la réinitialisation de votre mot de
passe, vous serez obligé de répondre a une de vos questions sécrétes, en
plus du parcours actuel.

= Le portail vous posera la question d’'une maniére aléatoire

= Vous avez jusqu’a 2 tentatives de réponse a la question, au-dela
duquel vous étes automatiquement déconnecté et votre compte
désactive

= Pour réactiver votre compte, il faudra vous présenter physiquement a
votre agence bancaire

c. Désactivation d’authentification multi facteurs (MFA) - Lors de la
désactivation de MFA, vous serez obligé de répondre a une de vos
questions sécréetes, en plus du parcours actuel.

= Le portail vous posera la question d’'une maniére aléatoire

= Vous avez jusqu’a 2 tentatives de réponse a la question, au-dela
duquel vous étes automatiquement déconnecté et votre compte
désactivé

= Pour réactiver votre compte, il faudra vous présenter physiquement a
votre agence bancaire

e Adresse e-mail secondaire
a. En cas du changement de votre adresse e-mail principal, vous serez notifié
sur votre adresse e-mail secondaire.

Ces nouvelles mesures sécuritaires ne sont obligatoires que pour les clients de BOA —
TANZANIA en ce moment.

13
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5.1 Définir vos questions sécreétes
i.  Quand vous vous connecter au portail BOAweb, vous serez directement obligé de
définir vos questions sécréetes.
i. Remplirles 4 champs :
o Date importante dans le passé — Saisir une date importante dans le passé de
votre choix
o Phrase sécréte — Définir une phrase sécréte de votre choix, composé d’au moins 3
mots et 10 caractéres
¢ Questions sécrétes — Sélectionner une question sécréte de la liste déroulante. Si
vous voulez définir votre propre question, cocher la case « Définir ma propre
question sécrete » et saisir-la.
o Réponse sécréte — Saisir la réponse a votre question sécréte

Reglages de securie
Ciate importarte dans |2 passé

Jate Importante dans e passe o

Fhrase secrate

SaisisEsz une phrase secreis i

Cuestion secrete

Sélactionner W
[ Definir ma propre question secréte

Feponss sacrete

Saisis=ez Une répanse secréte 5

ENREGSTRER

5.2Définir votre adresse e-mail secondaire
i.  Saisir votre adresse email secondaire et cliquer sur « Enregistrer ».

14
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1 Vos reglages de séourte o is & jour Bienvenue sur BOAweb

Cptions de sécurisation de compte

Adresse e-mail secondaire

ENREGISTRER HON, MERIC]

i.  Un e-mail de notification vous étes envoyé sur votre adresse e-mail principale pour
vous informer de I'envoi d’'un code de confirmation a votre adresse e-mail
secondaire nouvellement définie.

iii.  Consulter votre e-mail secondaire pour récupérer le code de confirmation. Saisir le
code pour confirmer I'adresse et cliquer sur « Enregistrer ».

Confirmer |'agresse e-mail secondaire

Code de confimiation

Saisisser il le code qui vous a-ete envoye par e-mail & votre adress

ENREGIETRER

iv. L’adresse e-mail secondaire est confirmée.

1 Voire adresse e-mail secondaire st confimmeée.

Mes comptes

MNom ef N° du compie Type de campte Devise Saide Courant Solde disponible

TOTAL DES SOLDES EN TZS 0.00 0.00

Tabieau de bord

Voir mes opérations ]
Vioir mes transierts a signer (]
Historique des transferts 3]

5.3Modification de vos questions sécretes
i.  Cliquer sur la liste déroulante de sur votre nom d’utilisateur.

15
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Derniére connexion : 2022-01-19 14:35:32 UTC
mm BANK OF AFRICA
BMCE GrouP ()

ii. Allera « Mes détails de sécurité ».

Client - User 01
/ﬁ‘ Consultation ¥ Virements ¥ Services

Mes compies
Mes connées personnelles

Mes comptes

Mes cétalls de sécuré

Nom et N° du compte Type de compte

Changer mon mot de passe

Authentification multi-facteurs (MFA)

ponib

iii.  Cliquer sur les icones de modification surlignés en rouge dans la capture d’écran ci-

dessous pour modifier les informations.

Mes détails de sécurité

Date importante dans le passé

AXXXKKKK

=] cp corrdta
Fnrase secrete

AXXXXXKK

™ 1aet: - -
uestion secrete

AXXXKKKK

AXXXXKK K

iv.  Date importante - Saisir la date actuelle, suivi par la nouvelle date dans le champ
suivant. Entrer votre mot de passe pour valider et cliquer sur « Enregistrer ». En
cas d’oubli de la date actuelle, cliquer sur « Je me souviens plus », et ensuite saisir
le code qui vous serez envoyé a votre adresse e-mail principale.

16
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Modifier la date importante dans le passé

ih

Saisiszez votrs ancienne date importante cans e [Fass

A AT A & b &

Saisissez voire mot de passe pour valider les modifications

chittrad

sliQuEr poair COMpPpaser i8S ChinTes Je WVOUrs CO0S SECrST (MMM bC 5

4 2 0 8 5 1 3 9 6 T

ANNULER ENREGISTRER

v. Phrase sécréte - Saisir la phrase actuelle, suivi par la nouvelle phrase dans le
champ suivant. Entrer votre mot de passe pour valider et cliquer sur « Enregistrer ».

Modifier la phrase secrete

S3iEisIez voire ancienns phrass secras

lz ne me souviens plus
Saisimaez voirs nouvelle chraze secréte

Saisissez votre mot de passe pour valider lzs modifications

ANNULER ENREGISTRER

vi.  Question sécréte - Saisir la question actuelle, suivi par la nouvelle question dans le
champ suivant. Entrer votre mot de passe pour valider et cliquer sur « Enregistrer ».

17
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Madifier la question secrete

Szisiszer voire ancienn 5T
W

[N K]

Sélectionner

l2 ne me souviens plus

1232z votre nouvelle guestion sscrais

Ell{

L

Sélectionner

[ Béfinir ma propre guastion secrate

ot de passe pour valider les modifications

g= secrat {minimmum & chififes)

0 1 4 9 6 T 3 2 5

ANNULER ENREGISTRER

vii. Réponse sécréte - Saisir la réponse actuelle, suivi par la nouvelle réponse dans le
champ suivant. Entrer votre mot de passe pour valider et cliquer sur « Enregistrer ».

Modifier la reponse secrete

SE:EITIRT vOTME ENCIENNE renonsis

=sCrate
{ = | = Lmm e
lider les modmcations

Saisiziez votre mot de pasie pour vall

ANNULER EMREGISTRER

18
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6. Modification des données personnelles

Cette rubrique permet de modifier vos propres données personnelles :

o Adresse e-malil

¢ Numéro de téléphone portable
e Adresse physique et postale

e Langue

Almgortant :
» La saisie du mot de passe est obligatoire pour enregistrer les modifications.

Bl Bank Of Africa - Internet Bank! X 4

&« C @ https://boaweb.of .africa/users/contact Q W = @8 0T v 34 Q@6 ‘ g
Derniére connexion : 2019-01-30 10:03:49 UTC
BANK OF AFRICA
Groupe BMCE BANK & [JOHN SMITH~  FR EN
a Consultation ~ Virements ~ Paramatres personnels ~ Contact

Mes données personnelles
Adresse e-mail *
john.smith@gmail.com

Numéro de téléphone *

773334455

Adresse *

Address not defined, please fill it

Langue *
Frangais

Saisissez votre mot de passe pour valider les modifications

Cliquer pour compaser les chiffres de votre code secret (minimum 6 chiffres)

7 0 2 3 4 8 5 6 1 9

ENECSTRER

19
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7. Télécharger le Relevé d’ldentité Bancaire (RIB)

Multiples sont les situations ou I'on doit avoir accés a son Relevé d’'ldentité Bancaire (RIB)
afin de le partager avec des tiers. Voici, via BOAweb, comment vous pourrez en disposer
a tout moment en quelques clics.

i. En haut de la page, cliquer sur votre nom d’utilisateur comme indiqué dans
l'illustration ci-dessous, puis sur « Mes comptes ».

BANK OF AFRICA
smce grour (3 FR EN

Clignt: IPRC CORPORATE TESTING

/ﬁ‘ Consulzation ~ Viremenis ~ Services

I Mes comptes I

Mes données personnelles
Mes comptes o

Mes détails de sécurité

Nom et N° du compte Type de compte ponible
Changer mon mot de passe

DAT - 76348432747¢32472934732 Dépot 3 terme A NA

T Authentification multi-facteurs (MFA)

Mes zopareils

# Déconnexio

ii. L’écran suivant vous permettra de sélectionner le compte concerné depuis une liste
déroulante comme illustré ci-dessous.

Mes comptes Compte 088 - SN1000100200202489001128 - EUR v

AFFICHER RIB

Détails du compte V
Nom du compte Compte 088 & Titulaire du compte PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES
IBAN SN1000100200202489001128 Code banque (BIC) AFRISNDA

Nom de la banque BANK OF AFRICA - SENEGAL Type de compte Courant

Solde 99,00 EUR Date du solde 14/08/2021
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iii.  Une fois le compte sélectionné, cliquer sur le bouton « Afficher RIB ».

Mes comptes Compte 088 - SN1000100200202489001128 - EUR v
Détails du compte v
Nom du compte Compte 088 (& Titulaire du compte PAN AFRICAN SOLUTIONS SERVICES
IBAN SN1000100200202489001128 Code banque (8IC) AFRISNDA
Nom de la bangue BANK OF AFRICA - SENEGAL Type de compte Courant
Solde 99,00 EUR Date du solde 14/08/2021

iv.  Cliquer sur le bouton « Télécharger RIB ».

[Jl RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE X

IPRC CORPORATE TESTING

Code banque Code agence N* compte Cle RIB

(5]

N1DC 01002 02024800008 37 M

NB: Vous pouvez aussi copier le RIB, le récupérer par scan du QR code, et I'envoyer a
soi-méme par e-mail.
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8. Création d’un nouveau bénéficiaire

L’enregistrement d’un nouveau bénéficiaire sur le portail est un prérequis pour effectuer un
virement.

i. Aller a « Virements » est sélectionner « Bénéficiares ».

B BANK OF AFRICA

BMCE GROUP Q) A w FR EN
/ﬂ‘ Consultation ¥ Viremenis ¥ Services ¥
Virement domestique
_
Virement international
Virement de masse
Mes comptes :
Nom et N° du compte 1 compte Devise Solde Courant Solde disponible
) . Signature de virements
TOTAL DES SOLDES EN XOF 0,00 0,00

Historigue des virements

i.  Cliquer sur « * » suivi par « Ajouter un beneficiaire ».

Nom ou Numéro de compte du bénéficiaire

I Ajouter un bénéficiaire

Nom du bénéficiaire Numéro du compte Paiement type Confirmé Activé/Désactivé Actions .
Importer depuis un fichier CSV

m EE] 7899999999999 Virement internationa 2 confirmer m m Importer depuis un fichier EXCEL

[ Pub EELEE SN0390100100087324000956 Virement domestique v =3 m

[ Pub [EFIER SN0940100100037923000962 Virement domestique v =3 m

iii.  Remplir les champs suivants et clique rsur « Enregistrer » :

e Nom du bénéficiaire — Entrer le nom du bénéficiaire

e Pays — Sélectionner le pays du bénéficiaire

e Code banque (BIC) — Sélectionner le code de la banque du bénéficiaire a
partir de la liste déroulante

e Nom de la banque — Ce champ est rempli par défaut une fois le code banque
est sélectionné

e Numéro du compte — Entrer le numéro du compte du bénéficiaire

e Type de virement — Sélectionner le type de virement (domestique ou
international)

e Adresse physique — Entrer 'adresse physique du bénéficiaire
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BENEFICIAIRES

Ajouter un nouveau bénéficiaire

norm du bensficizire =

u
KL

SN - SENEGAL b
Code bangue (BIC) 7 Mom de |z bangue ”
Saisir le code bangue ou cliguer sur le bouton pour sélectionner EI
Numéra du compie Type ¢e virement
Numéro du compte Virement International v

Adrasza (Physiqua)

O pas partager < 0éné

ENREGISTRER

iv.  Saisir les 4 derniers chiffres de votre numéro de téléphone mobile, et puis cliquer
sur « M’envoyer un code de vérification par SMS ».

Compléter la création du bénéficiaire

Mercl de saisir les quatre demniers chiffres de votre numero de
telephone mebile suivant : +21264994% %

Les quatre derniers chiffres de votre numéro de téléphone mohbile
Choisir le canal du notification

M'ENVOYER UN CODE DE VERIFICATION PAR 5MS a

RECEW(HR LE CODE Al BIEIA LB CODE

v. Saisir le code de vérification envoyé par SMS pour confirmer la création du
bénéficiaire, et cliquer sur « Confirmer mon bénéficiaire ».
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nfirmation vo oty hone maobile.

Confirmation de la création du bénéficiaire

Merci de saisir le code gui vous a été envoyé.

COMFIRMER MON BEMEFICIARE M EMNVOYER A NOLWIAL LE CODE

vi. La création du bénéficiaire est confirmé.

i vVotre bénéficiaire est o

Détails du benéficiaire

ST3TUT de Denéficiairs m

Nom du hénéficiaire lohn Doe

Pays du bénéficiaire Shi- SENEGAL

Code bangue (BIC) AFRISNDA

Numéro du compte SB5ETE1Z234056

Nom de la banque BANK OF AFRICA-SENEGAL

Géré par
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9. Virements permanents

Dans I'application BOAweb, il est possible de créer, modifier, annuler un virement
permanent de type domestique, international ou compte a compte.

9.1 Initier un virement permanent

Cette étape permet d’initier un virement permanent de type :
¢ Domestique
¢ International
e Compte a compte BOA

vii.  Dans le menu « Virements » de I'application BOAweb, sélectionner un type de
virement.

Par exemple « Virement Domestique »

/ﬁ‘ Consultation ¥ Virements ~ Paramétres personnels ¥ Contact Guide d'utilisateur

Virement domestique

1 Connexion réussie. . X
Virement international
Virement de masse

Mes comptes

Virement compte & compte

Nom et N° du compte Type de compte Devise Solde
Virements permanents

Compte EUR - SN10001002002024890( Courant EUR 12 147,40
Bénéficiaires A XOF *

Compte XOF - SN10001002002024g90¢ Signature de virements Courant XOF 768 628,00
Historique des virements

TOTAL DES SOLDES EN XOF 8725175,00*

* Le montant indiqué est & titre indicatif.

Viii. Remplir tous les champs du formulaire d’initiation d’un virement :
e Bénéficiaire du virement

e Compte a débiter

e Devise

e Montant

e Détails de frais du virement

IX.  Cocher la case « Définir comme virement permanent »

Définir comme virement permanent
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X.  Remplir les nouveaux champs liés au virement permanent :

e Date de la premiere échéance — pour indiquer la date d’exécution du
virement permanent. Elle est supérieure ou égale a la date de l'initiation.

e Date de fin — pour indiquer la date de fin du virement permanent. Elle est
strictement supérieure a la date de la premiére échéance.

e Fréquence - pour indiquer la fréquence du virement. Les valeurs possibles
sont journalieres, hebdomadaire, bimensuelle, mensuelle, bimestrielle,
trimestrielle, semestrielle et annuelle.

Bénéficiaire du transfert
TEST BULK P BOA RDC - (BJ0610103100386929000648) AFRIBJBS =

Compte a débiter

Compte EUR - SN1000100200202489001128 - EUR

o

Devise Montant Date de la premiére échance )
EUR - European euro 5 1200 2020-01-02
g
~N
Définir comme virement permanent Date de fin Fréquence
4 2020-03-03 Mensuel C
_/
Charges

A la charge du bénéficiaire

o

Description

Paiement du loyer du premier trimestre de 2020

Xl.  Valider l'initiation du virement via le bouton « Initier un virement »

XIl.  Le virement permanent créé est disponible a tout moment pour consultation a partir
de la rubrique « Virements permanents » dans le menu « Virements ».
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“ Consultation v Virements ¥ Paramétres personnels ¥ Contact Guide d'utilisateur

Virement domestique

Bénéficiaire Com| Virement international Montant Devise  Prochaine échéance Statut

TEST BULK P BOA RDC SNi( Virement de masse 1200.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé |
Virement compte & compte

TEST BULK P BOA RDC SN1G 70.0 EUR 2020-01-03 [ Signé |
Virements permanents

Actions

EE3

TEST BULK P BOA RDC sni¢ Bénéfciires 80.0 EUR 2020-01-02 =rrm m
Signature de virements

TEST BULK P BOA RDC SN1C 9.0 EUR 2020-01-02 =rrm AR =
Historique des virements

TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 120.0 EUR 2020-01-02 =

9.2 Signer un virement permanent

Cette étape permet de signer un virement permanent de type :
¢ Domestique
e International
e Compte a compte

NB : Le virement permanent est automatiquement annulé par le systéme s’il n’est pas
signé au bout de 6 jours a partir de la date d’initiation.

i. Dans le menu « Virements » de I'application BOAweb sélectionner « Virements
permanents » et chercher le virement a signer. Les virements en attente de
signature sont indiqués par le statut « A signer ».

Bénéficiaire Compte débité Montant Devise Prochaine échéance Statut Actions
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR 2020-01-02 = m
@ Voir
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 70.0 EUR 2020-01-03 [ Signé | !
v Signer
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 80.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | | @ Modih
oaifier

ii.  Pour signer le virement permanent, cliquer sur le bouton « Choisir » et puis sur
« Signer ». L’application applique les regles de signature prédéfinies.
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% SUPPRIMER (Z MODIFIER m

Source Montant Date du virement Type de virement
SN1000100200202489001128 1 200,00 EUR 02/01/2020 | Unitaire | Domestique |
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
BJ0610103100386929000648 TEST BULK P BOA RDC Paiement du A la charge du bénéficiaire
loyer du premier
trimestre 2020

Signataires
REJETER CE VIREMENT
TEST USER 1 Mot de passe wefmfmam m

iii. Aprés la signature de ce virement, le statut devient « Signé ». Les actions
maintenant possibles a faire sur ce virement sont :

e Voir — pour consulter les détails du virement
e Annuler — pour annuler le virement
e Suspendre — pour mettre le virement permanent en pause
e Ignorer la prochaine échéance
Bénéficiaire Compte débité Montant Devise Prochaine échéance Statut Actions
(TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR 2020-02-02 [ Signé | ) m
® Voir
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 700 EUR 2020-01-03 m i
@ Annuler
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 80.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | |
O Mettre en pause
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 %0.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | | M Ignorer la prochaine échéance

iv.  Dans I'historique des virements, l'utilisateur peut consulter les prochaines
échéances programmeées pour tous les virements permanents.

Liste des virements

A signer @ Programmés B3 Signés B Annulés 3
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/02/2020 AT @
BJ0610103100386929000648

NB : Dans le cas ou la date de la premiere échéance est égale a la date de l'initiation du
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virement permanent, alors :

e La premiére échéance apparait dans la partie « Signés » du tableau et elle est
envoyée a la banque pour exécution

Liste des virements

Asigner B Programmés Signés B Annulés 3
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/01/2020 [T @
BJ0610100100189536000050 [ Viroment permanent

¢ La deuxiéme échéance est affichée dans la partie « Programmés »

Liste des virements

Asigner @ Programmés Signés B Annuiés
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/02/2020 [EEPEEETT @@
BJ0610100100189536000050  Virement permanent |

9.3 Modifier un virement permanent

La modification du virement n’est accessible que sur les virements initiés, mais pas encore
signés : ayant le statut « A signer ». Les utilisateurs entreprises ne peuvent que modifier le
champ « montant » du virement, alors que les utilisateurs particuliers peuvent tout modifier
sur le virement.

9.4 Suspendre/Activer un virement permanent

A tout moment, I'utilisateur a la main de suspendre les virements permanents ayant le
statut « Signé » a partir du menu « Virements permanents », en cliquant sur I'action
« Suspendre ».
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Bénéficiaire Compte débité Montant Devise Prochaine échéance Statut Actions
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1201.0 EUR 2020-01-10 [ Signé | m
TEST BULK PP BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR 2020-02-02 m
@ Voir
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 700 EUR 2020-01-03 |
@ Annuler
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 80.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé
© Mettre en pause
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 9.0 EUR 2020-01-02 Non signé | M Ignorer la prochaine échéance

Dans ce cas, toutes les échéances sont suspendues et donc elles ne sont pas envoyées a
la banque pour exécution.

TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR Mis en pause [ Signé | m

A tout moment, et a partir du méme bouton « Choisir », I'utilisateur peut activer le virement
permanent en cliquant sur I'action « Activer ».

Bénéficiaire Compte débité Montant Devise Prochaine échéance Statut Actions
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1201.0 EUR 2020-01-10 e33
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR Mis en pause [ Signé | m

@ Voir
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 700 EUR 2020-01-03

@ Annuler
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 80.0 EUR 2020-01-02 = |

© Reprendre

La prochaine échéance apparait a nouveau dans la liste des virements programmés.

Liste des virements

Asigner @ Programmés B3 Signés B3 Annulés @
TEST BULK P BOA RDC 1 200,00 EUR 02/02/2020 AT @
BJ0610103100386929000648

9.5 Ignorer la prochaine échéance

L’utilisateur a la main d’ignorer la prochaine échéance d’un virement permanent.

i.  Cliquer sur le menu « Virements » et choisir la rubrique « Virements permanents »
i.  Cliquer sur I'action « Ignorer la prochaine échéance » sur le virement ciblé
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Bénéficiaire Compte débité Montant Devise Prochaine échéance Statut
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202483001128 1201.0 EUR 2020-01-10
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202483001128 1200.0 EUR 2020-02-02
@ Voir
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202483001128 70.0 EUR 2020-01-03 ’
@ Annuler
TEST BULK P BOA ROC SN1000100200202489001128 80.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | |
O Mettre en pause
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 90.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | M Ignorer la prochaine échéance

iii. Le statut de ce virement devient « Sera ignorée »

Seule la prochaine échéance est ignorée et n’est pas donc exécutée. Apreés la date de
cette échéance, la nouvelle sera programmeée.

A tout moment, et a partir du méme bouton « Choisir », I'utilisateur peut remettre le la
prochaine échéance du virement en cliquant sur cette action :

Bénéficiaire Compte débité Montant Devise Prochaine échéance Statut Actions
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1201.0 EUR 2020-01-10 m
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 1200.0 EUR Sera ignorée m
@ Voir
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 70.0 EUR 2020-01-03 ’
@ Annuler
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 80.0 EUR 2020-01-02 = |
O Mettre en pause
TEST BULK P BOA RDC SN1000100200202489001128 9.0 EUR 2020-01-02 [ Non signé | OR la proch h

9.6 Annuler un virement permanent

L’annulation d’'un virement permanent est accessible pour tout utilisateur a partir du menu
« Virements permanents ».
i.  Cliquer sur le menu « Virements » et choisir la rubrique « Virements permanents »
ii.  Cliquer sur I'action « Annuler » sur le virement ciblé et confirmer I'action
iii. Le statut de ce virement devient « Annulé ». Toutes les échéances de ce virement
permanent qui ne sont pas encore exécutées, sont annulées.
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Bénéficiaire

TEST BULK P BOA RCC

TEST BULK P BOA RCC

TEST BULK P BOA RCC

TEST BULK P BOA RCC

TEST BULK P BOA RCC

Compte débité

SN1000100200202489001128

SN1000100200202489001128

SN1000100200202489001128

SN1000100200202489001128

SN1000100200202489001128

1201.0

1200.0

70.0

EUR

EUR

EUR

EUR

EUR

Sera ignorée

2020-01-03

2020-01-02

2020-01-02
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(=]

|
1

@ Voir

@ Annuler

O Mettre en pause

D Remettre la prochaine échéance

Un virement annulé ne peut plus étre activé. L'utilisateur devra en créer un nouveau.
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10. Virements de masse
Dans I'application BOAweb, pour les clients Entreprises — PME et Grandes Entreprises, il

est possible de créer, supprimer ou annuler un virement de masse. Cette fonctionnalité
permet aux utilisateurs d’effectuer plusieurs virements en une seule opération.

10.1 Accéder a la fonctionnalité virement de masse

i. Se connecter a BOAweb, accéder au menu « Virements » et sélectionner
« Virement de masse ».

T T —r———— T = a w
&= c B biawebppctifica = B ﬁ
Brasmd WHLY RARE g L I - - o
'ﬂ' Corgutnon™ Vire=arn ¥ Egramiines penorren DI i TS S
— a
Mes comptes
Mo et W" du comple fip‘.tﬂn- Type de oomple Cheertee Solde Courant
Y i
>
ToTaa DS SOLDIE TN KIS [T 1

L’écran virement de masse apparaitra avec le titre « Historique des virements de
masse ».

AJOUTER UN NOUVEAU VIREMENT DE MASSE

Historique des virements de masse

Virements a traiter Virements signes Virements annules

W

Statut Référence du fichier Nombre de Relevé consaolide Maontant total Date de création

transactions

@ virement initié
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10.2 Créer un virement de masse

i.  Pour créer un virement de masse, cliquer sur « Ajouter un nouveau virement de
masse », (cf. visuel précédent). L’écran « Nouveau virement de masse » s’ouvre.

i.  Remplir tous les champs dans I'’écran « Nouveau virement de masse » et cliquer
sur « Importer » :

e Télécharger le modéle CSV — Un fichier CSV est fourni pour capturer les détails
du virement de masse.

o Télécharger le modele EXCEL (XLSX) — Un fichier Excel est fourni pour
capturer les détails du virement de masse.

e Référence du fichier — Saisir votre référence interne pour cette opération.
Fichier contentant les transferts (CSV, EXCEL) - Télécharger le fichier virement
de masse contenant les transferts en format CSV ou EXCEL.

e Piéce jointe — Si vous le souhaitez, télécharger ici un document en format Word
avec les détails de I'opération.

¢ Relevé consolidé - Vous avez I'option de visualiser ces virements dans une
seule ligne sur votre relevé bancaire, au lieu d’avoir autant de lignes de débit
que de comptes a créditer. Cette case est cochée par défaut.

¢ Informations confidentielles — Vous avez aussi I'option de masquer ou afficher
les détails du virement de masse pour tout autre utilisateur non-signataire. Cette
case est cochée par défaut, et signifie que toutes les informations liées au
virement de masse seront masquées au niveau de tous les menus pour tout
autre utilisateur non-signataire du virement.
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MNouveau virement de masse

Eifférerice dus fchier

Fichier cordensnt im trarmfests (C5, EXCEL

| €tk o ficher | Aucun fichear chomi

Filbcw pointe

| Choesar um fichier | &ucun foheer chotsi

Rekeve conaplioe

n se choesls dafficher dans mon releve bencere le virement 0 masse en une seuls lgre svec uniguemant ke mortant consolidé qns ke
il dey menlaats pnitaired & deg birEhearires

inferrmation conligent=ziay

o Je choests g2 Inasquel cevirenent aing quee-ses dekais pou 1oul utisatear non sgratdire

iii.  Vérifier les informations affichées sur I'écran suivante et cliquer sur « Confirmer »
pour compléter I'étape. Mais si les informations sont erronées, cliquer sur
« Annuler » pour reprendre le parcours, ou bien pour mettre fin au virement en
cours de traitement.
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© ® =

Imporier Confimmer

Détails du virement de masse

Nombre de wirements unitaires Mombre de virements unitaires Nombre de virements unitaires Montant Total
du fichier importa coerects EITones
3 3 ]
Référence du fichier : Salalnes syl 2021
Informations confidentielles - [EN]
Nombr Numere du comple Moniant Numero du compie Libelie operation
e
407100100 0007S 13000000 XOF  BRODOO100300131562000270 Smare 1 E
SFO8401 001001 11826000078 150 000,00 XOF BFODODTO0T00131679000293 Salare 2 E
3 BF0S401001 0013182600007 150 000,00 XOF  BO104010010013 1550000266 Ssiaric 3 E

ANNULER

iv.  Le virement est confirmé avec succes et son statut est changé a « Virement vérifié ».
Vous recevrez une notification par e-mail pour procéder a la signature du virement.
Sur l'écran « Historique des virements de masse », vous trouverez le fichier
téléchargé dans la liste avec le statut « Virement vérifié ». Cliquer sur le virement

pour confirmer I'opération.

i Paiement confirmé. vous recevrez une notification e-mail pour procéder 3 la signature

AJOUTER UN NOUVEAL VIREMENT DE MASSE

Historique des virements de masse

Virements a traiter Virements signés Virements annulés

W
Mombre de Relevé consolide Maontant total Date de création
transactions

Statut Réference du fichier

N S = Ou 450 000,00 XOF 20/07/2027

@ Virement vénifié SALAIRES AVRIL 202 3
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10.3 Signer un virement de masse

Le signataire peut signer un virement de masse en fonction des regles de
signatures prédéfinies lors de souscription. Il y a 2 moyens d’accéder au virement a
signer :

a. A partir du menu « Virements », cliquer sur « Signature de virements » et
sélectionner le virement cible.

b. Ou a partir du menu « Virements », cliquer sur « Virements de masse » et
sur 'onglet « Virements a traiter » sélectionner le virement cible.

i. Aprés avoir sélectionné le virement cible, vérifier encore une fois ses informations
dans I'écran récapitulatif et cliquer sur « Signer ».

© © ®

Importer Confirmer Valider
. . .
Récapitulatif | asigner_
Référence du fichier Nombre de transactions Montant a transférer
Salaires avril 2021 3 450 00C.00 XOF
Type de virement Date de création Statut du virement
[aasse | 20/07/2021

Relevé consolidé : [
Informations confidentielles ; [Efd

Signer le virement

Méthode de signature Date

Mot de passe m

Bénéficiaires

Compte de destination Libellé opération Montant A transférer

00100131825000078 B010454001001318800002 SzaréiE

Lobalaleen 0001318800002566

400100131826000075 BFO000I00I00431879000283

m
]
=]
]

o

a
8]
M

il

EFOB40I00100131826000078 BFOCOOI0030073 7862000270

e
i
o
i
'
[
3
=
£
=1
ts
0
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ii.  Saisir votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».

Signature de transfert

Entrer votre mot de passe pour signer ce virement

Cliguer pour composer les chiffres de votre code secret (minimum 6 chiffres)

0 9 1 6 | 8 2 3 5 4 | 7

EFFACER

SIGMER AMMULER

iii. Le virement est signé avec succes. Le point vert dans le volet « Signer le
virement » signifie que la signature est effective.

1 ‘iotre signature a &té vérfige

() © ()

Importer Confirmer Valider
Recapitulatif Signé
Référence du fichier Mombre de transactions Montant a transférer
Salzires avrl 2227 3 450 00000 XOF
Type de virement Date de création Statut du virement
=3 20/07 72021

Relevé consolidé : ]
Informations confidentielles : [

Signer le virement

Méthode de signature Date

Mot de passe 20/07/2021 @
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Bénéficiaires

Compte de destination Libellé opération Montant a transférer

BFCR40NOM3 1826000078 BOCANOIN0013EE000025E Salafig3E 150 0GE0G XOF

BFOR400010IN2 1828000078 BROOCOMITI00I31ETS000293 SasnisZ £ 150 0G0.0C X0F
SF0E40100710M 31825000078 BROOCCHOC300N318E2000270 Sainelc 150 0C0,0C X0F

NB :
a. Sivous rejetez le virement en cliquant sur « Rejeter ce virement », entrer la raison du rejet
et cliquer sur « Confirmer ». Tous les signataires de ce virement dans votre entreprise
verront la raison que vous avez mentionné.

gigner la raison pour le rajet

raison du rejek

@ Cetre raison du refst zera visiole pour tous [es signataires

b. En cliquant sur « Supprimer », le virement est supprimé et n’est plus affiché sur la liste des
virements. Cette action n’est pas possible aprés signature du virement.
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11. Virement domestique

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d’initier les virements domestiques, d’attacher
un ou plusieurs documents justificatifs au besoin et de valider les virements.

11.1 Initier un virement domestique

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement domestique ».

Damigra connaxion : 2021-05-07 14:15:22 UTC | Contact | Guide d'utilisateur
WM EANK OF AFRICA
amce srour (3 B Utilisateur A = FRY EN
‘ﬂ Consultation ™ Virsments « Services =
Virement comestigue
Pour améliorer I3 protect e vos S— bligatoire d'activer tauthentification renforcée pour
pouveir valider des virel Sy U CeLManauond
Virements permanents
Mes comptes Béndfciaires
Signature de virements
Nom et N* du compte t compte Devise Solde Courant Solde disponible
TOTAL DES SOLDES EN CDF 0,00 0,00
Tableau de bord
Voir mes opérations [+
Voir mes transferts a signer [}

i.  Remplir tous les champs du formulaire « Virement domestique », et puis cliquer sur
« Initier un virement » :
o Bénéficiaire du transfert — Sélectionner le bénéficiare du virement
Compte a débiter — Sélectionner le compte a débiter
Devise — Sélectionner le devise
Montant — Saisir le montant que vous souhaiter envoyer au bénéficiaire
Date du virement — Ce champ est rempli par défaut avec la date d’initiation du
virement
e Charges — Préciser la partie prenante qui va prendre en charge les frais du
virement : vous ou le bénéficiaire
e Description — Entrez la description du virement, normalement la raison du
virement
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Virement domestique

Béneficiaire du transfert
Bénsficiaire Diane - (F7777777799999999990000) 24NGLE CENTRALS DU CONGD i

Compte 3 débiter

Test 1 - 77777735888858889990094990 - CDF bd
Devise Maontant Date du virement
CDF - Congolese franc A 1000 2021-05-09

Definir comme virement permanent

Charges

A la charge du bénéficiaire ~

Description

Assistance ‘;amiliaie|

INITIER UN VIREMENT

iii. Le virement est enregistré avec succes.
e Sivous n'avez pas de document justificatif pour accompagner le virement, cliquer
sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement pour le valider.
e Sivous avez un document justificatif a ajouter, voir 'étape 9.2 de ce guide
utilisateur.
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Dacuments [0]

Aucun document trouve

Selectionnez le moti

Paiement des factures pour |a prestation effeciivede « v

AJICUTER

Montant
100000 CDF

W

Bénéficiaire

Bénéficigire Diane

3

Document & joindre

Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Les types de documents autorizés sont images. word et pdf

Date du virement

20/07,/2021

Raison du virement
Assistance
farniliale

T BANK OF AFRICA

BMCE GRouP (9

Type de virement

Charges
A 1a charge du bénéficiaire

Gestion des documents

CONTINUER
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11.2 Ajouter un document justificatif
i.  Pour ajouter un document justificatif :
Sélectionner le motif du virement a partir de la liste déroulante
Télécharger le document justificatif sur le champs « Document a joindre »
Cliquer sur « Ajouter »
3 signer
Source Montant Date du virement Type de virement
77777788883888955995909 1000,00 COF 20/07/2021 | Unitaire |
Béneficiaire Raison du virement Charges

Documents [0]

Aucun document trouvs

Bénéficiaire Diane

Assistance
familiale

Selectionnez e motit

Paiement des factures pour la prestation effective de ¢

W

Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi
Les types de documenis autarisés sont images. word et pdf

AJOUTER

A la charge du bénéficiaire

Gestion des documents

CONTINUER

i. Le document est ajouté avec succes.
iii.  Pour consulter la liste des documents requis pour les virements internationaux,
suivez les liens correspondants a votre banque (cf. tableau ci—dessous)

Banque

Liste de documents requis

Bank of Africa COTE D’'IVOIRE

Lien Particuliers
Lien PME
Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa BURKINA FASO

Lien Particuliers
Lien PME

Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa TOGO

Lien Particuliers
Lien PME

Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa SENEGAL

Lien Particuliers
Lien PME

Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa NIGER

Lien Particuliers
Lien PME
Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa MER ROUGE

Lien Particuliers
Lien PME
Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa RDC

Lien Particuliers
Lien PME

Lien Grandes Entreprises

Bank of Africa Ghana

Documents justificatifs
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i Dooument ajouté avec suocés

Source Montant Date du virement Type de virement
TIT7T7B88BEE8E9995999992 1000,00 CDF 207072021 | Unitaire |

Destination Bénéficiaire Charges
FI7T77 77 7989595539999595530 E&nsficizire Tians A |a charge du bénéficiaire
Documents [1] Gestion des gocuments
Maotif Titre du documertt
Faigrmam cas faourss oo |3 oremstion effecivs oe s oEs ~TECTEMEnT - vrement domestgus 08052 oot

Selectionnez le motf Docurment & joingra
Paiement des factures pour fa prestation effective de. v Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi
Las types de docurments autori=s sont images word et pdf

Pour ajouter d’autres documents, répéter I'étape i et cliquer sur « Ajouter ».

iv.  Cliquer sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement.
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11.3 Signer un virement domestique

i.  Vérifier toutes les informations sur I'écran récapitulatif suivante. Vous avez I'option
de supprimer ou modifier le virement, ou bien procéder a la signature du virement
en cliquant sur « Signer » pour compléter I'opération.

X SUPPRIMER [ MODIFIER VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

71777 78888888899299999% 1000.00 CDF 20/07/2021

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges

TI77777779%9999955999999 Benéficiaire Diane Assisiance A ia charge du bénéficiaire
familiale

Signataires
REJETER CE VIREMENT
Utilisateur A Mot de passe o e

Statut des autres signataires

MNom Date Statut
Utilisateur B L
Documents [1] Gestion des documents
Motif Titre du document
Paiement des factures pour la presiation sffective de s=rvices Aftachement =ment domestique 083521.pd

i.  Entrer votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».

Signature de transfert

Entrer votre mot de passe pour signer ce virement

mnras
Cliguer pour compaoser les chiffres de votre cods s=cret (minimum & chiffres)

2 4 9 7 3 1 0 4 5 13

SIGNER ANMULER
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iii.  Sicorrecte, 'opération est envoyée a la banque pour traitement.

i Votre signature & &t& vénfide

VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement
77777788888888999099909 1 000,00 COF 20/07/2021 | Unitaire
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
FETFTTTI799999599599559 Benéficiaire Diane Assistance A la charge du bénéficiaire
familiale
Signataires
Utilisateur & Mot de passe 20/07/2021 i

Statut des autres signataires

Nom Date Statut

Utilisateur B [ ]

Documents [1]

Maotif Titre du document

2 SErvies AlZCNEMEent - VIFEMENT Somestique USJ521.00
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12. Virement international

Cette fonctionnalité permet aux utilisateurs d’initier les virements internationaux, d’attacher
un ou plusieurs documents justificatifs au besoin et de valider les virements.

12.1 Initier un virement international

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Virements » et sélectionner «
Virement international ».

Demigrs conresion - 2021-05-0% 23:20:12 UT:

BANK OF AFRICA

smce crour (B

ﬂ‘ Consultation ™ Wirements ¥ Services ™

1 Viremant demestique

Pour améfiorer |3 protection de vos @ bligatoire d'activer I'authentification renforcée pour _
il e g sisads ey ik Siabale EN SAVOIR PLUS.
pouveir valider des virements supérig Mo ariiees

Viremants permanents

Signature de virements

Mes comptes

Historique des virements
Nom et N* du compte Type de compte Devise Solde Courant Solde disponible

Test - T7777763528282059995059 Courant COF

TOTAL DES SOLDES EN CDF 0,00 0.00

ii.  Remplir tous les champs du formulaire « Virement domestique », et puis cliquer sur
« Initier un virement » :
e Bénéficiaire du transfert — Sélectionner le bénéficiare du virement
Compte a débiter — Sélectionner le compte a débiter
Devise — Sélectionner le devise
Montant — Saisir le montant que vous souhaiter envoyer au bénéficiaire
Date du virement — Ce champ est rempli par défaut avec la date d’initiation du
virement
e Charges — Préciser la partie prenante qui va prendre en charge les frais du
virement : vous ou le bénéficiaire
e Description — Entrez la description du virement, normalement la raison du
virement
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Virement internaticnal

Bénéficiaire du transfert
Béneéficiaire A - (11111111118833888888) BANK OF AFRICA-RDC =

Compte a débiter

Test 1 - T777778888288889990999949 - CDF b4
Deévise Montant Drate du virement
CDF - Congolese franc g 1000 2021-07-20

Définir comme virement permanent

]

Charges
Ala charge du bénéficiaire M
Description

Assistance fam éi:a!el

INITIER UN VIREMENT

iii. Le virement est enregistré avec succes.
e Sivous n'avez pas de document justificatif pour accompagner le virement, cliquer
sur « Terminer » pour procéder a la signature du virement pour le valider.
e Sivous avez un document justificatif a ajouter, voir I'étape 10.2 de ce guide.
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ment enregr

WIREMEMTE

Source Montant Date du virement Type de virement

77T777365888889999959099 1000,00 CODF 20/0772021

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges

11T111116858888888 Béneficiaire A Aszistance A la charge du bénéficiaire
familiale

Drocuments [0] Gestion des documents

Aucun document trouve

Selectionnez le motd Document & joindre

Paiement des factures pour la prestation effectivede t v Chaisir un fichier | Aucen fichier choisi

Les Types 0 cocuments au

tarisés sont images. word st pdf

AJOUTER

CONTINUER
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12.2 Ajouter un document justificatif

i.  Pour ajouter un document justificatif :
e Sélectionner le motif du virement a partir de la liste déroulante

Télécharger le document justificatif sur le champs « Document a joindre »
o Cliquer sur « Ajouter »

Source Montant Date du virement Type de virement

F7777788888888999092999 1000,00 CDF 20/07/2021 | Unitaire |

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges

MII1118888888888 Benéficiaire A Aszistance A la charge du bénéficiaire
farniiiale

Documents [0] Gestion des documents

Aucun document trouve

Selectionnez le motif Document & joindre
]

Aides familiales ou secours familial s Chaisir un fichier | Aucun fichier choisi

Les types de documents autorizés sont images, word <t pdf.

AJOUTER

CONTINUER
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i. Le document est ajouté avec succes.

i Document gjouté avec succés

VIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

Ti7¢7758888888995993995 000.00°CDF 20/07 /2027 | Uinitaire |

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges

TIMIE88EE88E888 sficizirs & Assistance Az charge du bénéficaine
Tam

Documents [1] Gestion des documents
Motif Titre du document
~'des f2osles ou sscouns e smEchement - viremant imemational 020527 pof

Selectionnez le motif Digrument & joinde

Paiement des factures pour la prestation effective de. ™ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

Les types de documents autorisss sont

Pour ajouter d’autres documents, répéter I'étape i et cliquer sur « Ajouter ».

iii.  Cliquer sur « Continuer » pour procéder a la signature du virement.
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12.3 Signer un virement international

i.  Vérifier toutes les informations sur I'écran récapitulatif suivante. Vous avez I'option
de supprimer ou modifier le virement, ou bien procéder a la signature du virement
en cliquant sur « Signer » pour compléter I'opération.

X SUPPRIMER [ MODIFIER WVIREMENTS

Source Montant Date du virement Type de virement

77777785388888999999999 1000,00 CDF 20/07/202% =

Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges

TIMIT18888888888 Bénsficiaire A Assistance A la charge du bénéficiaire
familiale

Signataires

REIETER CE VIREMENT

Utilisateur & Mot de passe -=fmufme QUEHER

Statut des autres signataires

Nom Date Statut
Utilisateur B [ ]
Documents [1] (Gestion des documents

Motif Titre du documert

Lides faprlizles oy s2ooues faen iz =rt - LirspnEnT ntspnatio o052 oo :
AIOES Tamiligies oU SeCOurs Tamillis ML - VIREMENT iINtematicnal U= 32100 A

i.  Entrer votre mot de passe et cliquer sur « Signer ».
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Signature de transfert

Entrer votre mot de passe pour signer ce virement

srmsaa
Cliquer pour compaser les chiffres de wotre cods s=cret (minirmum & chiffres)

2 8 (|9 T 3 1 0 4 5 ]

iii.  Sicorrecte, la signature est vérifiée et 'opération est envoyée a la banque pour
traitement.

i Votre signature & &t& vénfige

Source Montant Date du virement Type de virement
7777 76888888899999399¢9 100600 CDF 2040772021 | Unitaire |
Destination Bénéficiaire Raison du virement Charges
TIT111118888888888 Beneficiaire A Assistance & la charge du bénéficiaire
familiale
Signataires
Utilisateur & Mot de passe 20/07/2021 ]

Statut des autres signataires

Nom Date Statut

Utilisateur B [ ]

Documents [1]

Motif Titre du document

= oy secaurs Tz Attachiemnent - viremant international 020521 pdf
u secours Tamilig Attachement - viremant international 020521 pd

i
af
7]
o
m
15
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13. Demande de chéquier

Cette fonctionnalité permet les utilisateurs a faire une demande d’'un chéquier a partir de
BOAweb.

Tout client Particulier et Entreprise mono-utilisateur ont cette fonctionnalité par défaut
alors que les utilisateurs rattachés aux clients Entreprises multi-utilisateurs doivent
contacter leur Gestionnaire de compte a la banque pour bénéficier de cette fonctionnalité.

13.1 Créer une demande de chéquier

i. Se connecter a BOAweb et accéder au menu « Services » et sélectionner «
Demande de chéquier ».

‘ﬁL Consultation ¥ Virements ¥ Services ¥ Paramétres personnels ¥ Contact Guide d'utilisateur

i Connexion réussie. :
Suivi des demandes

Mes comptes

Nom et N° du compte Type de compte Devise Solde Courant

TOTAL DES SOLDES EN XOF 65 499 006,64 *

* Le montant indiqué est 3 titre indicatif

i. Remplir tous les champs du formulaire :
e Compte - Sélectionner le compte lié a la demande du/des chéquier(s)
o Nombre de carnets — Indiquer le nombre de carnets que vous souhaitez
commander (maximum de 2 carnets par demande)
¢ Nombre de chéques par carnet - Sélectionner le nombre de chéques par carnet
(options : 25 et 50 cheques)
o Type de carnet - Sélectionner le type de carnet (options : Barré et Normal)
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i Connexion réussie.

Demande de chéquier

Compte

Compte 02 - SN9992990999999999999999 - XOF s

Nombre de carnets

1

Nombre de chéques par carnet

25 *

Type de chéquier

Barré

Barré

Normal ‘
dans un célai de 3 mois apres |a réception de notification de disponibilité en agence, sera détruit mais facturé

ENREGISTRER

iii.  Cliquer sur « Enregistrer ».
iv.  Vérifier que toutes les données saisies dans 'écran récapitulatif qui suit avant de
valider la demande.

1 Votre demande a été enregistrée avec succds

" VALIDER [# MODIFIER I SUPPRIMER

Demande de chequier

N*® du compte SN2999999999959999929999

Nombre de carnets

mn
un

Nombre de feuilles

Barra

5
i1}

Type de carnet
Date de la demande
Statut

Traité le

Motif

v. Siles données sont correctes, cliquer sur « Valider ». Si les données sont erronées,
cliquer sur « Modifier » pour les corriger.

vi.  Cliquer sur « Enregistrer » et puis « Valider » dans I'écran récapitulatif. Si besoin,
vous pouvez supprimer la demande en cliquant sur « Supprimer ».

NB : Une fois validée, vous ne pourrez pas modifier ni supprimer la demande

Une fois que vous avez validé la demande, votre banque vous enverra un accusé
de réception de la demande par e-mail.

Vii.
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13.2 Consulter les demandes de chéquier

i. Aprés validation d’'une demande de chéquier, vous étes amené a I'écran « Suivi
des demandes » ou vous pouvez consulter toutes les demandes.

i Viotre demande a été signée

Suivi de demande

Type de demande Date de la demande Date de traitement Statut

Demande de chéquier ® Date de saisie de la demande Date de traitement Valide

Type de demande Date de la demande Statut Date de traitement Actions

Demande de chéquier - Normal Signé le : 2020-02-13 15:29:37 UTC Walidé ACTIONS ~

Quantité : 2 - Nombre de feuilles : 50

Demande dz chéguisr - Barre Signé le - 2020-02-13 15:28:28 UTC Walide ACTIONS =

Quantité 1 1- Nombre de feuilles : 25

Demande de chéquier - Barrd Signé le : 2020-02-13 15:22:17 UTC Valide ACTIONS =

Quantité : T- Nombre de feuilles : 25

ii. Vous pouvez aussi accéder cet écran en cliquant sur « Services » sur le menu
principal, et puis sur « Suivi des demandes ».

/ﬁ‘ Consultation ¥ Virements ¥ Services ¥ Paramétres personnels ¥ Contact Guide d'utilisateur

Demande de chéquier

Mes comptes

Nom et N° du compte Type de compte Devise Solde Courant

TOTAL DES SOLDES EN XOF 65 499 006,64 *

* Le montant indiqué est 3 titre indicatif

iii. Remplirles champs dans la section de recherche :
¢ Type de demande — Sélectionner « Demande de chéquier »
¢ Date de la demande — Choisir la date de création de la demande
e Date de traitement - Choisir la date de traitement de la demande par la banque
e Statut — Indiquer le statut de la demande a partir de ces options : Validé, En
cours de traitement, Rejeté par la banque et Traité
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Type de demande Date de la demande Date de traitement Statut

Demande de chéquier ¥ Date de saisie de la demande Date de traitement Validé v

iv. La liste des demandes s’affiche en fonction des critéres de recherche définis par
I'utilisateur.

Type de demande Date de la demande Date de traitement Actions

Demance ce chagquisr - Zarre Signé le : 2020-03-30 10:44:15 UTC En cours de traitement
Quantité - T- Nombre de feuilles - 25

& Voir
Demande ce chéguisr - Samrs Signé le : 2020-03-24 13:23713 UTC En cours de traitemant m
Cuantte : 1 - MNombrs ge feuwiles : 25
Demande de chéquier - Barré Créé le: 2020-03-24 132104 UTC ACTIONS ~
Quantité - T- Mombre de feuilles : 25
Demande de chéquier - Barré Signéle : 2020-03-24 12:00:28 UTC En cours de traitement ACTIONS =
Quantité 1 1- Nombre de feuilles : 25
Demande de chaquier - Barré Créé le: 2020-03-24 1:52:38 UTC ACTIONS ~

Quantité - 10 - Nombre de fauillas : 25

v.  Cliquer sur « Voir » dans I'accordéon « Actions » de la demande choisie pour voir
les détails de la demande.

Demande de chequier

N® du compte S5NS995999859999995099599

Nombre de carnets

Nombre de feuilles 25

Type de carnet Barré

Date de la demande 2020-03-30 10:44:15 UTC
Statut En cours de traitement

Traité le

Motif
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14. Transfert BOA Express

Dans I'application BOAweb, il est possible d’effectuer un transfert domestique ou
international a un bénéficiaire via BOA Express. Ce transfert n’est possible que pour les
clients dans la zone UEMOA du réseau Groupe BOA et les clients de BOA RDC.

14.1 Initier un transfert BOA Express

i. Dans le menu « Services » de I'application BOAweb, sélectionner « Transfert BOA
Express ».

‘ﬂ‘ Consuitation ™ Virements ¥ Services *

Demande de chéquier
Mes comptes N
Suivi des demandes

Nom et N° du compte Typ¢ Transfert BOA Express Devise Solde Courant Solde disponible

TOTAL DES SOLDES EN XOF 0,00 0,00
Tableau de bord
Voir mes cpérations o
Voir mes transferts & signer ]

ii.  Cliquer sur « Nouveau transfert »

‘ﬁ‘ Consultation ¥ Virements Services ¥

i Connexion réussie.

B0A Express

Compte source Bénéficiaire Montant is Statut Actions

26/06/2020 BFOB40900100502173000329 PATHE SENE 100 800,00 XOF 2 800,00 XOF En attente vérification n

26/08/2020 BFOR40200100502173000329 Nissrine DRAIGU 1000,00 XOF 192,00 XOF Valide n

iii.  Remplir tous les champs du formulaire d’initiation d’un transfert BOA Express :
e Compte a débiter

Raison du transfert

Prénom et nom du bénéficiaire du transfert

Pays de destination du transfert (Pays du destinataire)

Numeéro de téléphone du bénéficiaire

Montant a transférer

58



BOAweb — Guide utilisateur client VV 2.0 ~T_BANK OF AFRICA

BMCE GRouP (9

Compte & débiter

ISSA ALOUHOFOUE SIEDOU - Cl0320200100453368001144 - 0.0 XOF 2

Raison du transfert

Assistance familiale v
Prénom du bénéficiaire Nom du bénéficiaire

Mohamed Diallo
Pays du bénéficiaire Numéro de téléphone du bénéficiaire

SN - SENEGAL v +221788978689
Montant & transférer Devise

1000,0 XOF

Plafond de 3.000.000 XOF par jour et par client émetteur

ANNULER CONTINUER

iv.  Cliquer sur « Continuer ».

v.  Vérifier les informations sur I'écran récapitulatif suivant. Si les informations sont

correctes, cliquer sur « Valider ».

Détails de la demande de transfert BOA Express

is de transfert HT TVA

Source de paiement Montant de transfert Frais

C10320200100453368001144 1000,00 XOF 350,00 XOF 63,00 XOF
Beneficiaire Numero de télephone du Pays du benéficiaire Raison
Mohamed Diallo beneficiaire SN - SENEGAL Assistance familiale

+221788978682

Date d'initiation

10/08/2020

NB : Vous avez aussi l'option de supprimer ou modifier le transfert sur cet écran, le cas
écheant.

vi.  Saisir votre mode de passe et cliquer sur le bouton « Valider ».
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Valider votre transfert

Saisissez votre mot de passe pour valider votre transfert

EFFACER

AMNMNULER VALIDER

vii.  Votre transfert a été enregistré et est en cours de validation au niveau de la
banque. Vous recevrez une notification par e-mail vous informant du statut de votre
transfert.

e En cas de validation par la banque :
o le bénéficiaire recgoit aussi un SMS le notifiant du transfert et contenant
vos nom/prénom, le montant et le numéro de référence
o vous pourrez consulter le numéro de référence de votre transfert en
cliguant sur le bouton « Retour a la liste » pour chercher votre transfert a
partir de la liste des transferts BOA Express effectués
o ou, si votre session est expirée, en vous reconnectant a BOAweb /
Services / Transfert BOA Express pour chercher votre transfert a partir de
la liste des transferts BOA Express effectués
e En cas de non validation par la banque, vous recevrez une notification par e-
mail vous informant du rejet de votre transfert. |l vous faudra vous rapprocher de
votre agence bancaire pour plus d’informations.

1 Votre transfert est en cours de validation par la bangue. Vious recevrez une notification par e-mail vous informant du statut de votre transfert.

RETOUR A LA LISTE SUPPRIMER

Détails de la demande de transfert BOA Express

Source de palement Montant de transfert Frais de transfert HT TVA
C10320200100453368007144 1000,00 XOF 350,00 XOF 63,00 XOF
Beneficiaire Numero de taléphone du Pays du bénéficiaire Raison

beneficiaire SN - SENEGAL Assistance familiale

+221788978689

Mohamed Diallo

Date d'initiation Date de validation Statut Nurmero de référence

12/08/2020 12/08/2020 -- 10:44 = -
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viii.  Une fois sur la page affichant la liste de tous les transferts BOA Express, chercher
le transfert concerné et cliquer sur I'action « Afficher ».

B0A Express

Compte source Bénéficiaire Montant Statut Actions

10/08/2620 CI0320200100453368001144 Mohamed Disllo 100000 XOF 350,00 XOF Valide n
@ Afficher
25/07/2020 C1032020010045336800T142 Thi Toto 3.000,00 XOF 350,00 XOF i |
b
25/07/2020 C10320200100453368001144 Mohamad Dizllo 1000,00 XOF 350,00 XOF n

ix. Le numéro de référence est indiqué comme suit :

Détails de la demande de transfert BOA Express

Mantant de transfert Frais-de transfert HT Muontant a percevoir TVA
350,00 XOF 1000.00 XOF 63,00 XOF
Bér 3IrE one du Pays du benéficiaire Raizor
Maonamed Diallo N - SENEGA Assistance familiale
Date d'initiation Date de validation Statut Numeéra de reférence
0/08/2020 0 - 10:26 yalidé

14.2 Suivi du statut d’'un transfert BOA Express

i.  Pour consulter les statuts de vos transferts, cliquer sur « Transfert BOA Express » a
partir du menu « Services ».
i.  Chercher le transfert concerné et cliquer sur I'action « Afficher ».
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BOA Express

Compte source Bénéficiaire Montant Actions

16/07/2020 C10320200100453368007744 Mohamed Dialle 1000,00 XOF 350,00 XOF Walide n
16/07/2020 Ci0320200100453368001M44 Mohamed Dizllo 1000.00 XOF 350,00 XOF Walidé “
16/07/2020 Cl0320200100453368001144 Mohamed Dialio 1000,00 XOF 350,00 XOF - n
13/07/2020 CI03202001004533562001144 Nissrine DRAIGU 455,00 XOF 150,00 XOF Validé n
13/07/2020 Ci032020010045336200T144 Nissrine DRAIGU! 1000,00 XOF 195,60 XOF Walidé “
16/06/2020 Ci0320200100453368001144 Nissrine DRAIGUI 10 000.00 XOF 350,00 XOF Payé n

@ Afficher

iii. Le statut est indiqgué comme suit :

Détails de la demande de transfert BOA Express

Source de paiement Montant de transfert Frais de transfert HT Montant a percevoir TVA
C10320200100453368001144 10 000,00 XOF 350,00 XOF 10 000,00 XOF 63,00 XOF
Bénéficiaire Numero de télephone du Pays du benéficiaire Raison

Nissrine DRAIGUI bénéficiaire BF - BURKINA FASO Construction immokiligre

+226 71288741

Date d'initiation Date de validation Statut Numeéero de reference

16,/06/2020 16/06/2020 -- 15:20 Payé BOAQ770853286

Les statuts possibles sont les suivants :
¢ En attente de validation - transfert en cours de validation par la banque

o Validé - transfert validé par la banque
e Payé - bénéficiaire payé en agence
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15. Lettre de Crédit

BANK OF AFRICA vous donne la possibilité d’initier I'ouverture d’une lettre de crédit
documentaire a I'import a partir de BOAweb.

15.1 Créer une demande de lettre de crédit

i.  Pour créer une nouvelle demande de lettre de crédit, aller sur le menu principal
(comme illustré ci-dessous), sous la section « Services », sélectionner « Demande

de lettre de crédit ».

Dernigre connexion : 2021:03-18 10:38:16 UTC | Contact | Guide d'utilisateur

| BANK OF AFRICA
Groupe BMCE BANK o EUSER LC FULL = | FR =N

‘ﬁ‘ Consultation ™ Virements ~ Services = Contact Guide d'utilisateur

Demande de chéquier |
Pour amélicrer | tecti vos compres, i st désorms B ficatian roRfar :
'our amélicrer la protection de vos comptes, il est désorms e de lere e crede ntification renforcée pou TR
pouvoir valider des virements supérieurs 3 un seuil défini. 155 A R

Suivi des demandes

63



T BANK OF AFRICA

BMCE GRouP (9

BOAweb — Guide utilisateur client VV 2.0

i.  Remplir le formulaire qui s’affiche sur la page, et qui est subdivisé en 6 sections :

Lettre de crédit

@ 2 3 4 5 6

Informations Marchandises et Autres conditions Documents a joindre Résume Signature
transport
/ ‘) Recevoir le draft du Swift MT700 avant ouverture
Date de la demande Date d'expiration Lieu d'expiration
2022-08-25 Date d'expiration Lieu d'expiration

Demandeur

Nom du demandeur Adresse du demandeur

Corporate_Multi

Compte

Sélectionner >

Bénéficiaire

Nom du bénéficiaire Adresse du bénéficiaire

Nam Adresse

Conditions et montant
Incoterm Irrévocable Port / lieu de chargement (de)
Sélectionner ¥ Port / lieu de chargement (de)
Port / lieu de déchargement () Mentant Devise
Port / lieu de déchargement (a) Montant Sélectionner x*
Tolérance (en %) Date limite d'expédition Lieu de prise en charge / d'expédition
Tolérance (en %) Date limite d'expédition Lieu de prise en charge / d'eypédmnn

Lieu de destination finale / pour le transport

Lieu de destination finale / pour le transport

Crédit disponible avec

Mode de paiement Nombre de jours A partir de la date

Sélectionner v Nombre de jours A partir de la date

SUIVANT

a. Informations : Cette premiére partie du formulaire regroupe les informations
de base sur le demandeur de la lettre, le bénéficiaire, les conditions et le
montant. Le bouton pointé par une fleche rouge sur lillustration ci-dessus
permet -si activé- de télécharger le draft du Swift MT700 a la fin du
remplissage de ce formulaire.

iii.  Cliquer sur le bouton « Suivant » pour valider le formulaire et passer a la section
suivante.
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Champ

Obligatoire Description Exemple de saisie
Date d’initiation de la demande d’ouverture de la demande
Date de la demande Oui d’ouverture de la LC sur BOAweb (par défaut la date du 13/01/2021
jour)
Date d'expiration Oui Date d’expiration de la LC 2021-06-13
Lieu d'expiration Qui Lieu d’expiration de la LC Espagne
Nom du demandeur Oui Nom du client donneur d’ordre (importateur) TOGO SARL
. . , . CIMENTERIE SCANTOGO RUE
Adresse du demandeur Oui Adresse du client donneur d’ordre (importateur) TABLIGBO BP 14066 LOME TOGO
Un compte a choisir pour alimenter la ligne de crédit
Compte Oui documentaire (une liste au choix des comptes courants
sur BOAweb)
Nom du bénéficiaire Oui Nom du bénéficiaire (exportateur) SEGREX AUTO FZCO
PP . e PO BOX 63702, SHOWROOM 309,
Adresse du bénéficiaire Oui Nom du bénéficiaire (exportateur) DUCAMZ, DUBAI UAE
Irrévocable Oui La LC irrévocable ne peut faire I'objet d’aucune Coché
modification ou annulation. Par défaut la case est cochée
La condition commerciale du crédit documentaire
contractée entre le donneur d’ordre et le bénéficiaire, a
partir de la liste déroulante des 11 conditions reconnues a
l'international :
1. Départ Usine
2. Franco Transporteur
3. Port Payé Jusqu’'a
. 4. Port Payé Assurance Jusqu'a
Incoterm Oui 5. Rendu Place Déchargé
6. Rendu au Lieu de Destination
7. Rendu Droits Acquittés
8. Franco le Long du Navire
9. Franco A Bord
10. Cout et Fret
11. Cout Assurance et Fret
Port / lieu de déchargement
(a) Oui Lieu convenu de déchargement des marchandises LOME PORT
Port / lieu de chargement (de) Qui Lieu convenu de déchargement des marchandises TOUT PORT UAE
Montant Oui Montant du crédit documentaire 40 000,00
Devise Oui La devise de la ligne de crédit documentaire USD (DOLLAR US)
. . Marge a tolérer sur le montant de la LC (pourcentage
Tolérance (en %) Oui entrg 0 et 20%) ( 9 12
Date limite d'expédition Oui Date que I_e vendeur ne doit pas dépasser pour expédier la 23/04/2020
marchandise
Ia!eu de prise en charge / Oui Lieu d’expédition des marchandises UAE
expédition
Ip;loel?r <I1ee t?::s;;t{on finale / Oui Lieu de destination finale des marchandises TOGO
Modalité de paiement :
1. Avue : immédiatement aprés réception et vérification
des documents
2. Par paiement différé (Paiement a une date
postérieure prévue a I'avance)
Mode de paiement Oui 3. Par acceptation (paiement a une date postérieure Par paiement différé
prévue a 'avance moyennant I'acceptation d’un effet
de commerce)
4.  Par négociation ( Paiement a une banque tierce qui a
négocié traite ou documents, autre que notificatrice
ou confirmante)
Oui
en cas de
Nombre de jours 2;;2:2?;; Nombre de jours de décalage de paiement 30
acceptation/par
négociation
A partir de la date Qui La date de paiement 2021-03-17
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b. Marchandises & transport : Section permettant de saisir les données
relatives aux marchandises (type, factures) et au transport de celles-ci
(mode de transport, reglement du fret, possibilité de transbordement, etc...).

Lettre de crédit

Informations Marchandises et Autres conditions Documents a joindre Resumeé Signature
transport

Marchandises et transport

Types de marchandises Détail de la facture Pro forma (N de la Date de facture
facture/description détaillée de la marchandise)
Déchets textiles 2021-03-31
PRF45677

Paiements partiels Transbordements

Autorisés ¥ Autorisés »
Mode de transport Réglement du Fret

Mer ¥ Fret payé a |'expédition v
Factures commerciales Copies mentionnant IDF

2 Copies mentionnant IDF
O Clean report / certification de la facture Certifié par

Certifié par
O Certificat d'origine Certificat d'origine en Des copies certifiant que les marchandises sont de
Certificat d'origine en Des copies certifiant que les marchandises sont de

[J Police d'assurance

[J Liste de colisage Copies
Copies
Autres documents supplémentaires

Autres documents supplémentaires

PRECEDENT SUIVANT

iv.  Cliquer sur le bouton « Suivant » pour valider le formulaire et passer a la section
suivante.
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Champ Obligatoire Description Exemple de saisie
Types de marchandises Oui Types de marchandises échangées Véhicules
Détail de la facture Pro
forma Achat de 4 véhicules acheminés
(N de la facture/description | Oui Description a mettre dans la facture Pro forma par 2 contenaires suivant contrat
détaillée de la no 20190909 du 10/01/2021
marchandise)
Date de facture Oui Date d’émission de la facture 2021-01-10
Paiements partiels Oui Paiements partiels a autoriser/interdire Non autorisés
Transbordements Oui Transbordements a autoriser/interdire Autorisés
Mode de transport Oui 'r\cllncl)ftj:) de transport des marchandises (Mer, Air, Mer
Réglement du Fret Oui gﬂeosq[&gtciaolfglement du fret soit a I'expédition soit a Fret payé a I'expédition
Factures commerciales Oui Nombre de factures commerciales (originales) 3
Copies mentionnant IDF Non Nombre de copies de factures commerciales 0
Clean report / certification Non A cocher si le donneur d’ordre exige une Non coché
de la facture certification de la facture
Certifié par Non Précision de I'organisme/entité certifiant (e) Non coché
Certificat d'origine Non A cc_'c_:her s,i Ie_ c_jonneur d’ordre souhaite recevoir le
certificat d’origine
Certificat d'origine en Non Précision du nombre de certificats d’origine a fournir
::ézSn:::r%'ﬁasn%?;gf;agégtuse Non Précision du I'origine des marchandises a certifier INDE
Police d'assurance Non A cocher si la pplice . Non coché
d’assurance doit étre établie par le donneur d’ordre
Liste de colisage Non A c_ocher sile _bénéficiaire doit envoyer la liste de Coché
colisage parmi les documents requis
Copies Non Précision du nombre de copies de liste de colisage 3
Autres documents Non Saisir si le donneur d’ordre souhaite exiger des

supplémentaires

documents supplémentaires dans la LC
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c. Autres conditions : Cette section permet de spécifier des conditions
supplémentaires (fixer un délai de présentation des documents, informer le
bénéficiare au moment de I'expedition ou pas, déterminer la partie prenante
de la transaction - donneur d’ordre ou bénéficiaire — qui devra payer les frais
annexes, etc...).

Lettre de crédit

@ @ ® . ; s

Informations Marchandises et Autres conditions Documents a joindre Résumé Signature
transport

Période de présentation des documents

21

D'autres conditions

[ Un jeu de documents non négociables

Informer le bénéficiaire apres |'expédition
Informer le bénéficiaire aprés 'expédition

Par Mentionner des détails de la LC sur les documents
Par Mentionner des détails de la LC sur les documents

Conditions additionnelles
Conditions additionnelles
[J Motifier cette lettre de crédit par la Notifier cette lettre de crédit par la (code swift)

Notifier cette lettre de crédit par la (code swift)

Veuillez demander 3 votre correspondant de Frais de confirmation pour

Confirmer v Le compte du bénéficiaire v
Frais d'ouverture pour Wos charges pour

Le compte du bénéficiaire A Le compte du bénéficiaire v

Détails des frais supplémentaires

5555

Envoyer & BANK OF AFRICA

PRECEDENT SUIVANT

v.  Cliquer sur le bouton « Suivant » pour valider le formulaire et passer a la section
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suivante.

Champ

Obligatoire

Description

Exemple de saisie

Période de présentation des

Nombre de jours que le bénéficiaire ne doit pas dépasser

documents Oui apres expédition pour présenter les documents requis a la 21
Banque
. A cocher si le donneur d’ordre souhaite recevoir du
Un jeu de documents non N bénéficiai ieu des d t N sdition d Coché
négociables on énéficiaire un jeu des documents aprés expédition des oché
documents
Informer le bénéficiaire apres A cocher si le donneur d’ordre souhaite étre informé aprés .
RN Non i : Coché
I'expédition expédition des marchandises
Par Non Précision du canal d’'information Email
Mentionner des détails de |a Non Précision des éventuels détails de la LC Numéro LC
LC sur les documents
Conditions additionnelles Non Précision des éventuelles conditions additionnelles a ajouter
Notifier cette lettre de crédit Non A cocher si le bénéficiaire souhaite étre notifié par une Oui
par la banque précise
Notifier cette lettre de crédit . . . L AXIS BANK LIMITED,
par la (code swift) Non Précision du code swift de ladite banque notificatrice AXISIN133047
Veuillez demander a votre . Précision si la lettre de crédit est a confirmer par la Banque )
Oui Ne pas confirmer
correspondant de du vendeur
Frais de confirmation pour Oui Précision de la partle (dor.meur. d’ordre/bénéficiaire) chargé Nos comptes
de payer les frais de confirmation de la LC
Frais d'ouverture pour Oui Précision de la partie (donneur d’ordre/bénéficiaire) chargé Nos comotes
P de payer les frais d’ouverture de la LC p
. Précision de la partie (donneur d’ordre/bénéficiaire) chargé
Vos charges pour Oui : . ; Nos comptes
de payer les frais engagés par le donneur d’ordre
Détails des frais . . . . .
) . Non Précision des éventuels frais supplémentaires
supplémentaires
Envoyer & BANK OF AFRICA Non Les documents seront expédiés par défaut a BANK OF

AFRICA
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d. Documents a joindre : Cette interface donne la possibilité a 'utilisateur de
téléverser les documents nécessaires a la transaction (Factures Proforma,
Déclaration d’importation, Documents d’assurances, etc...).

Lettre de crédit

® @ @ ® ; :
Informations Marchandises et Autres conditions Documents a joindre Résumé Signature
transport
Factire profafmas Chaoisir un fichier | Rapport_DG_-_RDC.pdf
Formulaire de déclaration d'importation/quitus fiscal Choisir i fichior | Rapport_DG_-_SN.pdf

Documents d'assurance * @| Rapport_DG_-_SN.pdf
Autre fichier ’m| Aucun fichier choisi
Autre fichier (2) ‘@| Aucun fichier choisi
Autre fichier (3) \@| Aucun fichier choisi

PRECEDENT SUIVANT

La taille cumulée des fichiers téléversés ne devrait pas dépasser 5 Ma.

vi.  Cliquer sur le bouton « Suivant » pour valider le formulaire et passer a la section
suivante

NB:
o La taille cumulée des fichiers téléversés ne devrait pas dépasser 5 Mo.
o Les types de documents qui peuvent étre téléversés sont : PDF, Word, Excel

et PNG.
Champ Obligatoire Description
Facture proforma Oui La facture Proforma a joindre a la demande
Formulaire de
déclaration oui Formulaire de déclaration d’importation a joindre a la
d'importation/Quitus demande
fiscal
Documents ou Fincoterm convend 1o prévort ou bien 81 fa paice
d'assurance ) P P
d’assurance est requise
Eventuels documents supplémentaires a joindre si besoin
Autres Non X .
(au nombre de trois au maximum)
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e. Résumé : Cet écran présente un récapitulatif de toutes les données saisies
dans les sections précédentes, permettant ainsi de valider définitivement les
informations. L'utilisatuer a également la possibilité de modifier
individuellement chacune des sections, au besoin.

| ettre de credit

@ © @ @ ® a
Informations Marchandises et Autres conditions Documents & joindre Résumé Signature
transport

Confirmer
P

Date de la cemande: 2021-03-31 Date d'expiration: 2021-03-31

Lizu dexpiration: Abidjan Maom: John Doe

Adresse Lot Mandaronna, Casablanca, Morocco Mom: Didier

Adressel AGBONO ncaterm: EXW

Irrévocable: Qui Port / lieu de chargement (de): Sete

Port / lleu de céchargement (3): Abidjan Mortant: 1000000.0

Deviser GBP Tolrance (en 3

Data limite dexpadition: 2021-03-31 Lizu de prize en charge / d'expédition:

Lieu de destination finale / pour le transport: Mode de paiement: A vue

MNombre de jours: A partir de [a date:

+ MARCHAMDISES ET TRANSECAT Confirmer

+ AUTRES CONDITIONS Caonfirmer

+ DOCUMENTS

Confirmer

TELECHARGER LE RECAPITLILATIF

PRECEDENT

Le client a la possibilité de télécharger le récapitulatif en format PDF, en
cliquant sur le bouton « Télécharger le récapitulatif ».

vii.  Une fois la vérification des informations terminée, cocher la case « Confirmer » sur
chacune des sections, puis cliquer sur le bouton « Suivant » pour valider le
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formulaire et passer a la section suivante.

f. Signature : Cette ultime étape présente a I'utilisateur les conditions
générales de la lettre de crédit. L'approbation des ces conditions générales
est considérée en tant que signature.
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Lettre de crédit

© © © G © (=)

Informations Marchandises et Autres Conditions  Joindre des Documents Résumé Signature

Transport

Regles applicables :

Sauf stipulations contraires dans la présente demande, cette opération est assujettie aux Régles et Usances Uniformes relatives aux crédits
documentaires publiées par la Chambre de Commerce Internationale en vigueur au moment de I'ouverture du crédit "version révisée de 2007

publication n® 600"

Frais et commmissions :

Nous vous autorisons & nous débiter de vos frais et commissions d'ouverture de crédit lesquels vous sont acquis définitivement quelle que soit la
suite donnée a cette opération.

Paiement/ Remboursement/ Garantie :

D'ores et deja, nous vous autorisons a débiter notre compte dans vos livres de toutes les sommes dont vous aurez a couvrir vos correspondants
notamment, le montant principal ainsi que tous frais, intéréts, commissions ou autres débours que vous aurez exposés en exécution de la présente
ouverture de crédit. A défaut de solde créditeur suffisant, nous nous engageons a vous payer tous ces montants a premiére demande de votre Part.
Pour garantir ce remboursement ainsi que le paiement de toute somme que nous pourrons vous devoir a titre quelconque, nous affectons en gage
au profit de votre établissement les documents objet de la présente opération ainsi que les marchandises qu'ils représentent, Si I'assurance est
souscrite localement, nous nous engageons a signer avec la compagnie une délégation du produit de |'assurance en votre faveur.

Provision :

A titre de garantie pour la bonne fin de cette opération, nous vous autorisons a débiter notre compte préselectionné dans la présente demande.
Cette somme se compensera 8 due concurrence avec les sommes gue vous seriez appelés a verser en vertu de vos engagements a valoir sur ce

crédit documentaire.

Marchandises/ Documents/ Transmission des messages :

D'ores et déja, nous vous dégageons de toutes responsabilités en ce qui concerne la transmission des messages de tous types, la nature, la qualité,
la quantité, 'emballage et le prix des marchandises ainsi que la sincérité et I'authenticité des documents ayant motivé votre paiement et ce,
conformément aux articles 15 et 16 des Regles et Usances Uniformes relatives aux crédits documentaires publication n® 600 révision de 2007 de la

Chambre de Commerce Intarnationale.

Achat des devises :

Nous avons pris connaisance que nous avons la faculté d'acheter & un cours libre les devises nécéssaires au paiement du montant de chaque
utilisation du Crédit Documentaire, de la date d'embarguement des marchandises jusqu’au 3&éme jour ouvré précédant la date d'échéance.
(L/C & documents contre acceptation ou a paiement différé)

Jai lu et j'accepte

PRECEDENT APPROUVER ET ENVOYER A LA BANQUE
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viii.  Une fois le formulaire complété et validé, un message de confirmation s’affichera en
haut de la page (cf. illustration ci-dessous) et I'utilisateur qui a initié la demande
recevra une notification par e-mail accusant réception de sa demande.

i La demande d'ouverture de la lettre de crédit a &t& créée avec succés.

Dans le cas ou l'utilisateur aurait activé la réception du « draft du Swift MT700
avant ouverture », lors de la toute premiére étape du remplissage de la lettre, le
message de confirmation en haut de la page, affichera un lien permettant de
télécharger le Swift.

Le message de confirmation se présentera donc comme suit :

i Votre demande d'ouverture de lettre de crédit a été recue. Cliquez ici pour télécharger le draft MT700. Votre demande pourra étre traitée apres votre

validation du draft

Au niveau de I'historique, I'utilisateur pourra aussi :
- Consulter le draft du Swift en cliquant sur « Voir le draft du Swift »
- Valider ou rejeter le draft

Cemande de ‘etirs de crédit - Description de marchandises Chj BCTIONS
ption de marchandis Tranzmize & 2 Qi ACTIONS
banque v
@ Voir le détail de la LC
Dermande de lettre de crédit - Descriotion de marchandises Tranzmiss 5 3 Oui ‘ @ \foir le draft du Swift
DA, v Valider le draft du Swift
Confirmation X
Voudriez-vous valider |z draft du message Switt MT700 g&nére ?

15.2 Consulter les demandes d’ouverture d’'un crédit documentaire

i. A partir du menu « Services », cliquer sur « Suivi des demandes ».
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Dernigra connaxion : 2021-03-13 09:40:14 UTC Contact | Guide d'utilisateur
i BANK OF AFRICA
Groupe BMCE BANK g B USER LCFULL ~ | FR EN

ﬁ‘ Consultation ™ Virements ~ Services ¥ Contact Guide d'utilisateur
Demande de chéquier

our améliorer rotection de vos comptes, | est désormi Tification renforcés

Pour ameliorer la protection de vos compies, il estdésermi e ntification renforcée pour e
s Demande de letire de crédit

pouver valider des virements supereursa un seul| gefini.

e

‘Suivi des demandes

ii.  Remplir les champs dans la section de recherche :
o Type de demande — Sélectionner « Demande de lettre de crédit »
¢ Date de la demande — Choisir la date de création de la demande
e Date de traitement - Choisir la date de traitement de la demande par la banque
e Statut — Indiquer le statut de la demande a partir de ces options : Validé, En
cours de traitement, Rejeté par la banque et Traité

Suivi de demande

Type de dermnande Date de fa dermnande Date de traiternent Statut
Demande de lettre de crédi v Date de saisie de la demande Date de traitement Validé >
Demande de chéquier
Demande de lettre de crédit - -
iii. La liste des demandes s’affiche en fonction des criteres de recherche définis par

l'utilisateur. Cliquer sur « Voir » dans I'accordéon « Actions » de I'opération choisie
pour voir les détails de la demande.

Type de demande Date de la demande Statut Date de traitement Actions

Demance ce letire ge crecit - Description oe marchandises © s5sss Signe le : 2021-03-1903:52:38 UTC Valide ACTIONS =

Nom cu bénéficiaire : Didier

Demande o 1 - Description de marchandizes - Déchets taxtles Signé le ; 2021-03-18 22:13:38 UTC Valids ACTIONS =

Nom du bé

@ Voir

Demanae ge letre ge crean - Descrption ge marchandizes @ Textile Signé le : 2021-03-18 22:06:46 UTC Valids

Mam din han&firisira « Mirdiar

iv. Les détails de la demande sont affichés comme suit.

75



BOAweb — Guide utilisateur client VV 2.0

Lettre de credit

NEORMATIONS

Date de la demande

Date d'expiration

Lieu d'expiration

Mom

Adresse

Mom

Adresse

Incoterm

Irrévocable

Port / lieu de chargement {de)
Port / lieu de déchargement (3)
Montant

Devise

Tolérance (en %)

Date limite d expédition

Lieu de destination finale / pour le transport

Lieu de prise en charge / d expédition
Mode de paiement

MNombre de jours

A partir de la date

MARCHANDASES ET TRAMNSPORT

ALTRES COMDITIONS

DOOIMENTS

T BANK OF AFRICA
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2021-03-31
2021-03-31
Abidian
John Doe
Lot Mandarorna, Casablanca, Morocco
Didier
AGBOMC
EXW

Chi

Sete
Alxidian
1000000.0

GEP

2021-03-31

Avue
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